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1) EinfUhrung

Landerflachen

Deutschland

357 027 gkm

| ! Osterreich
. 83871 gkm

Quelle: bfai, transitionsabroad.com
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1) Einfuhrung

Landerflachen

Quelle: cia, geology.com
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Exkurs: Mercosur

Bilaterale Freihandelsabkommen — Unterschiede Chile und Argentinien

Chile: Argentinien:

USA
Asien EU

\‘ /MGFCOSUI‘

“Mercosur

~

horner consulting zum



1) Einfuhrung

Bevolkerung - BIP pro Kopf Altersdurch- ~ Wachstum ~ Wachstum Inflation Inflation S&P-Rating*

Land in Mio. 2007 in § schnitt 2007 in % 2008 in % 2007 in% 2008 in % 2007
Brasilien 190,0 9.700 28,6 4,4 4,0 3,6 39 BB+
Mexiko 108,7 12.500 25,6 2,9 3,0 3,9 4,2 BBB
Argentinien 40,3 13.000 29,9 7.5 8.5 9.5 12,6 B+
Peru 28,7 7.600 25,5 7.0 6,0 15 2.3 BB+
Venezuela 26,0 12.800 249 8,0 6,0 18,0 19,0 BB-
Chile 16,3 14.400 30,7 5,9 5,0 39 4,1 A
Panama 3,2 9.000 26,4 8,5 8,8 38 3,6 BB
Lateinamerika 576,0 — 26,8 5,0 43 53 58 -
Deutschland 82,4 34.400 43,0 24 2,0 2,1 18 AAA

* Das Rating gibt Auskunft (ber die Kreditwiirdigkeit eines Schuldners. Am besten ist ein AAA, gefolgt von AA und A. Bewertungen bis BBB gelten als gut,
mit BB bis C werden spekulative Verbindlichkeiten gekennzeichnet. Bei Zahlungsausfallen gibt es ein D.

Quelle: CIA World Factbook, IMF, Uno
Population Division, S&P
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1) Einfuhrung
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1) Einfuhrung

in% . .
Wirtschaftsentwicklung —
Argentinien:
10,00 -
up and down —
i Risiko
8,00 (3,23%)
6,00 -
Chile:
4,00 stabile,
/r\‘\ verlassliche
2,00 A | Aufwarts-
entwicklung
0,00 , (3,84%)
06 07 08
-2,00
Deutschland:
-4,00 langweilig — leicht
ansteigende
-6,00 Wachstumskurve
(1,51%)
-8,00
-10,00
-12,00 -

Quelle: iadb, imf
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1) Einfuhrung

in%
Inflation
25,00
20,00 .
Argentinien:
schwankend,
0,
15,00 hoch (7,27%)
Chile:
10,00 /'/_-\.\/- recht stabil
(3,60%)
5,00 ) / \-/ /
>v4 ¢ /_* Deutschland:
'y ‘/% = — sehr stabil
0,00 [ [ [ I [ [ [ I [ | (1156%)
98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08

-5,00

Quelle: iadb, imf
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1) Einfuhrung

Wechselkurs argentinische Pesos zum Euro

(Monatlicher Durchschnitt, 2002 -2008)
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1) Einfuhrung

Wechselkurs chilenische Pesos zum Euro

(Monatlicher Durchschnitt, 2002 -2008)
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2) Schlagzeilen

Argentinien in Schlagzeilen:

Politik

24.10.07 FTD: "Heikle Erbschatft fur die First Lady - ihr grof3tes Problem die Inflation®
25.10.07 Die Zeit: "Die Dynastie K- kandidiert Christina Fernandez, um ihren Mann zu schitzen?"

30.10.07 FTD: "Frau Kirchner: Deutschland soll Vorbild sein in punkto technologischer Entwicklung"
31.10.07 FTD: "Zeit zum Aufraumen”

12.11.07 FTD: "Wirtschaft boomt - doch Experten zweifeln, ob das Land schon reif fur das Geld von Privatinvestoren ist"
6.12.07 BfAi: "Deutsche Unternehmen sind in Argentinien gut im Geschatft - insbesondere KFZ und Chemie"

6.3.08 Die Zeit: "Kirchner: Nicht einmal ein Bombenangriff kbnnte mich morgens vom Schminken anhalten”

horner consulting sumn
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2) Schlagzellen

24.10.07 FTD: "Heikle Erbschatft fiur die First Lady- ihr gréf3tes Problem die Inflation”

Salutacién Por Nik

EL INDEC HA DADO SU ULTIMA MEDI -
Ci6N PE INFLACION DEL 2007 ...
¥ FeR SER EL LLTWAG CONTACTO ConJ
LA CIUDADANIA QUEREMOS TESEARIES
A TODOS.. .,

ii FELIZ eneANO NUEVo !

horner consulting sumn
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2) Schlagzeilen

31.10.07 FTD: "Zeit zum Aufraumen"

er Rollentausch von Buenos Aires
klappt perfekt: Cristina Ferndndez
de Kirchner ist, wie erwartet, die Sie-
gerin der argentinischen Priasident-
schaftswahlen; sie l6st nun ihren Ehe-
mann Néstor Kirchner ab, dessen Amts-
zeit an der Staatsspitze abgelaufen war.
Einen Haken hat dieses raffinierte
Jobsharing-Modell eines modernen
Paares der linken politischen Mitte al-
lerdings doch: Wie so oft im Leben fillt
es jetzt der Frau zu, die Aufrdumarbeiten
nach einer Party zu iibernehmen.
Argentinien hat unter Kirchner einen
starken Aufschwung erlebt, sich mit un-
orthodoxen, ja rabiaten Methoden aus
dem Wiahrungs- und Wirtschaftskollaps
im Jahre 2001 herausgearbeitet. Kirch-
ner stellte einseitig den Schuldendienst
gegeniiber den internationalen Gliubi-
gern ein, setzte auf eine unterbewertete
Wiéhrung und profitierte zusétzlich von
der starken weltweiten Nachfrage nach
argentinischen Rohstoffen und land-

wirtschaftlichen Produkten. Die Friichte
dieses Booms bringt die Regierung seit-
her mit vollen Hinden unter das Volk.
Inzwischen iiberhitzt die Wirtschaft
aber erkennbar. Die Kapazititen sind
erschopft, die Preise steigen rasch. Und
die Regierung fliichtete sich zuletzt in
Aktionismus und Trickserei. Der Archi-
tekt des Aufschwungs, Finanzminister
Roberto Lavagna, musste 2005 gehen.
Absurde Preiskontrollen verzerren die
Maérkte und lahmen Investitionen. Ana-
lysten wittern Manipulation der Preis-
statistik, die Risikoprimie fiir Argen-
tiniens Staatsanleihen steigt auffillig.
Notig wire jetzt ein Kurswechsel:
Begrenzung der Staatsausgaben, weni-
ger Regulierung, mehr Anreize fiir Inves-
titionen. Ob Cristina Kirchner auch zu
einer derartigen Form der ehelichen Ar-
beitsteilung bereit ist, ldsst sich bisher
nicht erkennen. Will sie die Party weiter-
feiern, dann steuert Argentinien gerade-
wegs in das niachste Wirtschaftsdesaster.

horner consulting sumn
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2) Schlagzeilen

Argentinien in Schlagzeilen:

Wirtschaft

01.08.07 SZ: "Schneefall in Buenos Aires - Strom wird kontingentiert”

30.01.08 FTD: "Argentinien geht der Strom aus - Energieknappheit gefahrdet Aufschwung - Regierung bleibt untatig"
27.03.08 FTD: "Tausende protestieren gegen Prasidentin und deren Steuererhéhung - von 35% auf 73% beim Sojaexport*

28.04.08 FTD: "Prasidentin ignoriert Inflation - Wirtschaftsminister muss nach nur 4 Monaten gehen - Morenisierung
der Politik"

Sonstiges
01.04.08: "Eisberg von der Grol3e Saarlands bricht aus Wilkins-Eisschelf"

horner consulting sumn
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2) Schlagzeilen

27.03.08 FTD: "Tausende protestieren gegen Prasidentin und deren Steuererhéhung - von 35% auf 73% beim Sojaexport”

horner consulting gmbh
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2) Schlagzellen

01.04.08: "Eisberg von der Grol3e Saarlands bricht aus Wilkins-Eisschelf*

mREme

s s s s -

FTD /5dk: Quelie: world Fublic Opinion

peration mit Meinungsforschungsinstituten
r. die mehr als 55 9% der Weltbevilkerung
ien, an 100 fehlende= keine Angabe

horner consulting sumn
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2) Schlagzeilen

Chile in Schlagzeilen:
Politik
20.09.2007 FT: “Bachelets Regierung leidet unter Inflation und Gewerkschaften”

08.02.2008 LAV: “Chiles Regierung gerat ins Schwanken*

08.02.2008 LAV: “Chile unter Top Ten der liberalsten Okonomien*

Wirtschaft

11.07.2007: “Copper prices under pressure as Chile talks collapse”
22.08.2007 FTD: “Brasilien und Chile verdauen Boérsenkrise gut*

15.04.2008 LAV: “Verhandlungsabschluss mit Australien in Sicht*

Sonstiges

30.07.2007 FT: ,Gas-Gesprache konnten die bolivianische Weigerung aufweichen”

horner consulting sumn
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3) Mentalitatsunterschiede

Grundsatzliches:

o Lateinamerikageschatft ist etwas fur Fortgeschrittene"
* homogen, da gleiche Sprache, Religion und Geschichte der Eroberung
 Chile und Argentinien wohl die européaischsten Lander
 Improvisation statt Organisation
o .Calidad Alemana“ — deutsche Qualitat
» deutschsprachige Einwanderer
 Antizyklik der Jahreszeiten
» konservative Geschéftskleidung auch bei 40 Grad
» extreme Wetter- und Umweltbelastung in den Grol3stadten
(Hitze, Luftfeuchtigkeit, Klimaanlagen, Smog, Larm)
 unglaublich schéne und unberthrte Natur aul3erhalb der Grol3stadte
* liebenswiurdige Menschen (Mensch steht im Vordergrund)

horner consulting gmn
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3) Mentalitatsunterschiede

Kulturelle Dimensionen nach Hofstede:

90+
80+
70
60
50
40+
30+
20

100 /

Kulturdimensionen Vergleich ARG, CHI, DEU

m Deutschland

| ]

' = m Chile
-' - @ Argentinien
|| \ .

T =
|/

MAS

UAI

horner consulting gmn
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Chile:

hohe Machtdistanz — (autoritarer Fiihrungsstil)
kollektivistisch (Gemeinschaft wichtig)
maskulin (Konkurrenzdenken)

Unsicherheit akzeptierend (tolerant)

Argentinien:
mafige Machtdistanz (partizipativer Flihrungsstil)

malig individualistisch (Gemeinschaft, aber auch
Eigeninteresse wichtig)

maskulin (Konkurrenzdenken)

eher Unsicherheit vermeidend (viele Regeln)

Deutschland:

wenig Machtdistanz (demokratischer Fuhrungsstil)
individualistisch (Eigeninteresse wichtig)

eher maskulin (Konkurrenzdenken)

Unsicherheit vermeidend (sehr viele Regeln)

21



3) Mentalitatsunterschiede

Kulturelle Dimensionen nach Hofstede:

* Macht-Distanz (PDI - Power Distance Index):

Ungleichheit von Gesellschaften - zwischen Fuhrern und Gefihrten, was aber auch von den Untergebenen
akzeptiert wird! Ein hoherer Wert bedeutet fur Unternehmen, dass Fuhrungsstile autokratischer sind.

* Individualismus (IDV — Individualism):

In einer individualistischen Gesellschaft sind die Beziehungen lose — jeder schaut zuerst auf sich und seine
Kernfamilie. Statistisch sind individualistische Nationen reicher als kollektivistische!

* Maskulinitat (MAS — Masculinity):

~-Maskulin“ heil3t in diesem Fall durchsetzungsfahig, stark konkurrenzdenkend, wéahrend ,feminin®
bescheiden und mitfihlend bedeutet.

*Unsicherheits-Vermeidung (UAI — Uncertainty Avoidance Index):

Gesellschaften, die toleranter und flexibler gegentiber unklaren Situationen sind, haben hier einen niedrigen
Wert, wohingegen stark unsicherheit-vermeidende Nationen strikte Gesetze und Vorschriften haben, um die
Mdoglichkeiten von unsicheren Situationen zu minimieren.

horner consulting gunn
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3) Mentalitatsunterschiede

Verhandlungskultur Deutschland:

» JUngere Geschaftspartner und Fachleute

» Besprechungen und Tagesordnungspunkte
» Direktes Ansprechen von Problemen

o Straffes, effizientes Vorgehen

 Klare Positionsbezeichnung

* Trennung Arbeit und Freizeit

» Wenig Infos Uber Lateinamerika

horner consulting zum
............. 23



3) Mentalitatsunterschiede

Verhandlungskultur Argentinien/Chile:

* Nepotismus und ,viejitos*®

e Vos“und ,Tu“

e Geschafte beim asado und vino
 Lateinamerikanischer Stolz

o ,Lento” dann ,rapido*

e Gute Infos tber Deutschland

» Undurchsichtige Eigentimerstrukturen
e .Coima*“

24



3) Mentalitatsunterschiede

Besonderheiten in Chile/Argentinien:

 Alle Einwanderergruppen: deutsch, spanisch, italienisch,
russisch oder arabisch

» Sehr personliche Freundschaften/Beziehungen

» Keine Trennung Arbeit/Freizeit, daher langere Arbeitszeiten

* Projektsteuerung

25



4) Erfolgreiche
Geschaftspartnersuche

» Auseinandersetzung mit den kulturellen Gemeinsamkeiten und Unterschieden
* nur mit Toppartner vor Ort arbeiten
» Anlaufstellen wie IHK oder AHK nutzen
» Consultants als Wegbegleiter
* Reise vor Ort
* Infos Uber lateinamerikanisches Land
e Sprache
 Zeitpuffer
* Hotel im Zentrum einer Grol3stadt
e Termine fest vereinbaren (ca. 1-3 Monate) und 1-3 Tage zuvor bestatigen
» Gesprachstermine werden recht genau eingehalten
» Besser 2h einplanen; mit richtigen Geschaftspartnern halben/ganzen
Tag mit entsprechendem Essen und Trinken

26



5) Marketing- und
Distributionspolitik

Informationen tber den Markt und folgende Punkte:

Produktpolitik:
Inhalt, Normen, Verpackungen

Preispolitik:
Verhaltnis Einkaufs-/Verkaufspreis, Rabatte, Sortiment, Aktionen, Wechselkurs

Distributionspolitik:
Grof3handler, Einzelh&ndler, Internet, Endkunde (Degustationen, Messen)

Kommunikationspolitik:
Werbung, public relations, Produktinformationen, Katalog

27



5) Marketing- und
Distributionspolitik

Themen

Chile

Argentinien

Binnenmarkt

* geringer Binnenmarkt (nur ,Stadt-Markt®,
Santiago, Valparaiso), Konkurrenz komplett

bekannt (3-5 Player), daher mangelndes
Kostenbewusstsein

* Binnenmarkt, aul3er Buenos Aires 5 Grol3stadte
(Rosario, Cérdoba, Mendoza, Bariloche, Mar del

Plata)

Qualitat * qualitatsbewusst * niedrigere Qualitat

* Festung EU mit ihren Normen, * Festung EU mit ihren Normen,
Import Kontingenten, Regelungen (Zertifizierung) Kontingenten, Regelungen (Zertifizierung)

* Valparaiso (Schiff), perfekte neue Nord-Sud * keine Autobahnen, kein Zug, Grof3e 8x
Transport Autobahn (Maut), Zug Deutschland!
Transport « ziemlich punktlich, Infos Uber Verspatungen « ziemlich punktlich, Infos Uber Verspatungen

» wenig Urlaub, daftr arbeitet im » wenig Urlaub, dafur arbeitet im Januar/Februar
Urlaub Januar/Februar fast keiner fast keiner
Muster * Musterproblematik

28




5) Marketing- und
Distributionspolitik

Fallstudie (Nahrungserganzungsmittel):
Verschiedene Apothekerverbande in Argentinien:
Nord-Argentinien, Buenos Aires, Sud-Argentinien

Einstieg in Std-Argentinien, dann mit guten Erfahrungen auf beiden
Seiten, Verhandlungen mit anderen Verbéanden

29



6) Messen/Unternehmerreisen

Die meisten IHKS,
Verbande und
Wirtschaftsministerien
der Lander organisieren
Delegationsreisen flr
Unternehmer

30



6) Messen/Unternehmerreisen

Kleine Auswahl von Messen in Chile/ Argentinien:

Chile:

EXPOSALUD (Gesundheit)

EXPOALEMANIA (Landerprasentation Deutschlands, Technologie)
EXPONAVAL (Wehrtechnik, Navigationstechnik)

Expo Vivienda (Immobilien)

EDIFICA/ EXPOCONSTRUCCION (Bauwirtschaft)

EXPOCORMA (Forst- und Holzwirtschaft)

Argentinien:

EXPOFARMACIA (Pharmazie)

RURAL (Landwirtschaft)

EXPO-MEDICAL (Medizintechnik)

EXPOCOMM (Satellit- und Internettechnik)

FEMATEC (Bauwirtschaft)

Automechanika (Automobilwirtschaft/in Kooperation mit Messe Frankfurt)

Weitere Messen unter www.auma.de

7.-9. Juni 2008

25.-27. September 2008
2.-5. Dezember 2008
April 2009

Mai 2009

11.-14. November 2009

06.-08. Juni 2008

24. Juli -05. August 2008
11.-13. September 2008
23.-26. September 2008
Oktober 2008

12.-15. November 2008

31



/) Auskunftsstellen

* |HK Pfalz
¢ |[HK Miinchen

* Bundesagentur fur AuRenwirtschaft (bfai)
* IXPOS (AulBRenwirtschaftsportal)
» Gesellschaft fir Technische Zusammenarbeit (GTZ)

* Wirtschaftsabteilung Deutsche Botschaft Argentinien (Fr. Janina Markewitsch)
* Stellvertretender Generalkonsul der Republik Argentinien, Frankfurt (Hr. Alejandro Zothner Meyer)
* Wirtschaftsabteilung Deutsche Botschaft Chile (Hr. Ebhard Brockmann)
« Stellvertretender Generalkonsul, Direktor Pro Chile, Chilenisches Generalkonsulat, Hamburg
(Hr. Pedro Balmaceda)

* AuRenhandelskammer (AHK) in Argentinien (Hr. Federico Thielemann - AuRenwirtschaft)
* AuRenhandelskammer (AHK) in Chile (Fr. Cornelia Sonnenberg — Leiterin)

» Lokale Vertretungen von Stiftungen
* Friedrich-Ebert-Stiftung (SPD)

» Konrad-Adenauer-Stiftung (CDU)

* Hanns-Seidel-Stiftung (CSU)

* Friedrich-Naumann-Stiftung (FDP)

32



8) Erfolgreiche Standortsuche

Basisdaten:

Flache

Einwohner
Bevolkerungsdichte
Bevolkerungswachstum
Analphabetenrate

Geschaftssprachen

Rohstoffe agrarisch

Rohstoffe mineralisch
Festnetzanschliisse
Mobiltelefone

Internetnutzer

Mitgliedschaft in regionalen
Wirtschaftszusammenschlissen

Argentinien
2,79 Mio. gkm
39,4 Mio. (2007)
14 Einw./gkm
1,0% (2007)

2,4% (2006)
Spanisch, Englisch

Soja, Rindfleisch, Weizen, Mais,
Sorghum

Erdol, Erdgas, Steinkohle, Erze,
Gold, Kupfer

242 (je 1.000 Einwohner; 2006)
844 (je 1.000 Einwohner; 2007)
340 (je 1.000 Einwohner; 2006)

Mercosur

Chile

756.626 gkm
16,6 Mio. (2007)
22 Einw./gkm
1,0% (2007)

Spanisch, Englisch

Obst, Wein, Fischerei,
Weizen, Mais

Kupfer, Molybdan, Eisenerz
202 (je 1.000 Einw.; 2006)
756 (je 1.000 Einw.; 2006)
252 (je 1.000 Einw.; 2006)

Mercosur,
Andengemeinschatft (jeweils
assoziiert)

Quelle: bfai
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8) Erfolgreiche Standortsuche

Wirtschaft:

2007 (p)

BIP (Mrd. USD) Deutschland 2787,8 2915,8 3322,1
Chile 119,0 145,9 160,8
Argentinien 181,6 212,6 248,3
Deutschland 33806,0 354327 40415,4
Chile 7351,0 8903,0 9698,0
Argentinien 4704,0 5455,0 6310,0

Quelle: bfai
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8) Erfolgreiche Standortsuche

Argentinien — Handel mit Deutschland

Quelle: bfai
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8) Erfolgreiche Standortsuche

Chile — Handel mit Deutschland

Quelle: bfai

36



8) Erfolgreiche Standortsuche

Weltbank Studie — ,Ease of doing business®

Ranking Firmen- Formali- Eigentums- Investoren- Internationaler Rechts- Geschéfts-
Land gesamt grindung taten Mitarbeiter rechte Finanzierung schutz Steuern Handel sicherheit aufgabe
Singapur 1 9 5 1 13 7 2 2 1 4 2
Neuseeland 2 3 2 13 1 3 1 9 16 13 16
USA 3 4 24 1 10 7 5 76 15 8 18
Deutschland 20 71 16 137 47 3 83 67 10 15 29
Chile 33 39 58 68 34 48 33 34 43 64 98
Argentinien 109 114 165 147 96 48 98 147 107 47 65

Quelle: Weltbank 2007
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8) Erfolgreiche Standortsuche

Grundsatzlich:

Hohe Urbanisierung—
Wirtschaft konzentriert sich in den Hauptstadten Santiago und Buenos Aires

Argentinien:

Buenos Aires (Uber 12 Millionen Einwohner)
Rosario, Cordoba (tber 1 Million Einwohner)
Mendoza, La Plata und San Miguel de Tucuman (je Gber 500.000 Einwohner).

Chile:

Santiago (Uber 6 Millionen Einwohner)

Valparaiso (wichtigster Hafen, ca. 1 Million Einwohner)
Concepcion (mit Ballungsraum ca. 1 Million Einwohner)

aulRerdem La Serena, Puerto Montt, Valdivia

im Norden Bergbau (Chuquicamata — grof3te Kupfermine der Welt)
Im Stden vor allem Holz, Tourismus und Fischfang

38



9) Personalsuche und

-entwicklung

Modell des Internationalen

Personalmanagements

Auswahl Entwicklung ompensation

Einheimische Mitarbeiter (HCNs) — Beispiel: IBM (USA)
beschéftigt Deutschen in Deutschland

Stammhausmitarbeiter (PCNs) — Beispiel: IBM (USA)
beschaftigt US-Amerikaner in Deutschland

Mitarbeiter anderer Lander (TCNs) — Beispiel: IBM (USA)
beschéftigt Deutschen in Japan

Fuhrung

Gast-

land

Stamm-

land

Andere

Lander

-

39



9) Personalsuche und
-entwicklung

Kategorien von Auslandstéatigkeiten:

e  Structure Reproducer — Aufgabe: Soll in auslandischem Tochterunternehmen Struktur
aufbauen oder reproduzieren, die der im Stammhaus ahnelt.

* Troubleshooter — Aufgabe: Soll in auslandischem Tochterunternehmen ein operationales/
technisches Problem l6sen.

 Operational Element — Mitarbeiter auf der operationales Ebene.

« Chief Executive Officer — Aufgabe: Gesamte Auslandsoperationen fihren.

40



9) Personalsuche und
-entwicklung

Interkulturelles Assessment Center:

Ansatz: Explizite Erfassung einer Dimension ,kulturelle Kompetenz*

Beispielfragen:

Mdogen Sie die Herausforderung, in neuen Situationen einen eigenen Weg zu
finden und zwar welche?

Haben Sie Ihren Urlaub haufig im Ausland verbracht und wie?

Wadrde Ihr Ehepartner seine Karriere unterbrechen, um Sie bei einem
Auslandseinsatz zu begleiten? Wenn ja, wie wird dies, Ihrer Meinung nach, Ihren
Partner und Ihre Beziehung zueinander beeinflussen ?

41



9) Personalsuche und
-entwicklung

Kulturelle Unterschiede erkennen:

Dominanz/Anpassung
*Koaktion
eIntegration

elnnovation

42



9) Personalsuche und

Erfolgfaktoren von
Expatriates:

1. Fachliche
Kompetenz am
Arbeitsplatz

2. Personlichkeits-
merkmale oder
Beziehungs-
fahigkeit

3. Umweltfaktoren

4. Familienstand

-entwicklung
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9) Personalsuche und
-entwicklung

Training der

Expatriates:
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9) Personalsuche und
-entwicklung

Training der

Expatriates:
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9) Personalsuche und
-entwicklung

Internationale Personalentwicklungsmalinahmen -
Quelle: Bittner/Reisch, 1991

Anteil der Unternehmen (%)

Auslandseinsatze im Rahmen von Trainee-Programmen 81,1
Auslandseinséatze von Fuhrungskraften zur Sammlung internationaler Erfahrungen 78,4
Bildung internationaler Fihrungskréafte-Teams und Arbeitsgruppen 64,9
Identifikation von Fuhrungspotential in auslandischen Niederlassungen 48,6
Internationale Job-Rotation Programme fiir Filhrungskrafte 40,5
Gezielte Akquisition und Rekrutierung ausléandischer "High-Potentials" 32,4
Gezieltes Fuhrungskrafte-Training in Cross-Cultural Management 27,0
Akquisition asulandischer Top-Manager fir die Unternehmensleitung 27,0
Internationales Unternehmenskultur-Management 8,1
Keine MalRnahmen 2,7
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9) Personalsuche und
-entwicklung

Argentinien Besonderheiten:

Deutscher Mitarbeiter nach Argentinien:

flexibel, improvisierfahig, stressresistent, Generalist, hitzeresistent, musikalisch,
sozial stark

Argentinischer Mitarbeiter in Argentinien:

Standortmitarbeiter, deutsche Wurzeln/ Mentalitat

Chile Besonderheiten:

Deutscher Mitarbeiter nach Chile:

flexibel, improvisierfahig, Spezialist, sozial stark, politisch sensibel

Chilenischer Mitarbeiter in Chile:

Standortmitarbeiter, deutsche Wurzeln/ Mentalitat
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9) Personalsuche und
-entwicklung

Weltbank Studie — ,Ease of doing business®

Personalwesen
Rang in
Weltbank Einstellungs- Flexibilitat der Entlassungs- Flexibilitat der Lohnnebenkosten Entlassungskosten
Studie Schwierigkeit Wochenarbeitszeit Schwierigkeit Anstellung (% des Lohns) (Wochen Lohnzahlung)
ARG 2007 109 147 44 60 20 41 23 139
CHI 2007 33 68 33 20 20 24 3 52
DEU 2007 20 137 33 60 40 44 19 69

Quelle: Weltbank 2007
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Zum Schluss...
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